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ACTA N°: 2

REUNION: SEGUNDA MESA TECNICA DE TRANSFORMACION

CULTURAL

FECHA: 23 de julio de 2024

LUGAR: Auditorio Alban

HORA INICIO: 02:00 P.M.

HORA FIN: 03:30 P.M.

OBJETIVO

Socializar las actividades planeadas para julio y agosto por parte del equipo de Fortalecimiento
Organizacional de la OAPII para la movilizacién de los equipos hacia el cierre de brechas y la
mejora continua. Asi como conocer las actividades que desde la DTH y/o la OTSI se tienen
planeadas y que se enmarcan en el mismo propodsito de transformacién cultural

PARTICIPANTES

Nombres

Cargo

Dependencia

Oficina Asesora de Planeacion

1 | Yuri Andrea Lopez Mora Contratista - o
e Innovacion Institucional
2 | Maria Catalina Gonzalez Contratista Direccion de Talento Humano
3 | Ivonne del Pilar Navas Contratista Secretaria General
4 | Erika Cuellar Diaz Profesm_nal_ Direccion de Talento Humano
Universitario
5 | Mdnica Restrepo Rivera Contratista Oficina Asesora de

Comunicaciones

6 | Erika Barragan Cabezas

Contratista

Oficina Asesora de Planeacion
e Innovacion Institucional

7 | Edna Del Pilar Paez Garcia

Contratista

Oficina Asesora de Planeacion
e Innovacion Institucional

8 | Lucie Andrea Gutiérrez

Contratista

Oficina Asesora de Planeacion
e Innovacion Institucional

9 | Rubén Mora Garcés

Contratista

Oficina de Tecnologia vy
Sistemas de Informacion

AGENDA DE LA REUNION

Orden del dia

Actividades
1. Reto de Agilismo

Comunicacion en el agilismo

2.
3. Experiencia de Servicio
4, Café con la ministra
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AGENDA DE LA REUNION

5. Memorando de la Politica de Gestion del Conocimiento

DESARROLLO DE LA REUNION

Como primer punto, la OAPII presento el plan de trabajo y detalld las actividades que se
llevaran a cabo durante julio y agosto en el contexto del reto de agilismo, asi como las
acciones de desarrollo de capacidades organizacionales que se estan realizando tanto
dentro de la oficina como con los Agentes C4.

MOVILIZACION DEL FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL

@ o

RETOS DE INNOVACION - AGILISMO i . CAPACIDADES ORGANIZACIONALES -
PERSONAL DE LA OAPII ~ AGENTES C4
LAS EMOCIONES EN RETO OLIMPICO DE AGILISMO PARA LA o3>
LATNNOVACIAN SERVICE BLUE PRINT - S n e DRI &
|
DTH £
DoTI ~ LA COMUNICACION EN EL AGILISMO

1. Reto de Agilismo

Se anuncié el inicio de la fase de diagndstico integral para la mejora continua y la
innovacion frente al Sistema Integrado de Gestidn, con un enfoque especial en la Gestion
del Conocimiento, la Participacion Ciudadana y la Transparencia en el Acceso a la
Informacion Publica. En este contexto, se presentaron las actividades definidas en el reto
de agilismo, orientadas a los procesos de auditoria que se llevaran a cabo en la entidad.
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DESARROLLO DE LA REUNION

Reto de agilismo

CARCTERIZACION
GRUPOS DE VALOR

Se profundizé en la herramienta de diagndstico integral, un instrumento disefiado para
evaluar y analizar los distintos procesos y areas del Ministerio, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y optimizar la gestion de recursos. En este contexto, se
presentaron las tres lineas de accién definidas para este propdsito:

e Identificacion de brechas en los procesos

e Priorizacion de acciones

e Fortalecimiento de la cultura de calidad y de la implementacién del MIPG
Respecto a las metodologias para el diligenciamiento, se sugirieron las siguientes opciones:

¢ Que el agente complete el formulario y sea validado por el lider.

e Socializar el contenido con algunos miembros del equipo.

¢ Diligenciarlo de manera colaborativa entre todos los integrantes de cada equipo.
Se informé que durante el encuentro de Agentes C4 en agosto se iniciaria el
diligenciamiento de la herramienta por procesos, adoptando una perspectiva sistémica de
manera iterativa e incremental. Se expuso que, con respecto a este proceso, seria ideal
contar con la participacion activa de los equipos en pleno para lograr un analisis integral
real.
Finalmente, frente a la herramienta, se socializaron preguntas relacionadas con la Gestion
del Conocimiento, orientadas a entender como los miembros del equipo comparten el
conocimiento adquirido, por ejemplo, a través de las capacitaciones impartidas por el area

de talento humano.

Desde la OTSI manifestaron las dificultades que veian de la posibilidad de que la
herramienta pudiese ser diligenciada en equipo, pese a la importancia que tendria la visién
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DESARROLLO DE LA REUNION

de cada uno de los integrantes de los equipos por proceso.

Por otro lado, la DTH destacé como oportunidad de mejora, a considerar en el diagnostico
integral, la necesidad de fomentar una mayor articulacién y sinergia para promover una
cultura de gestion documental. Esto se lograria mediante capacitaciones y socializaciones
con los equipos, que expliquen la estructura de los documentos, sus tipologias y su relacion
con los documentos internos de los distintos procesos.

1. Comunicacién en el agilismo

Se informd que en el interior de la OAPII se estd desarrollando una ruta de agilismo
compuesta por diversos retos orientados al fortalecimiento de capacidades. El objetivo
principal es llevar estos componentes a los equipos a través de los Agentes C4, a quienes
mediante actividades experimentales refuerzan conocimientos y fortalecen habilidades que
se espera sean replicados con sus distintos grupos de trabajo.

Uno de los componentes tratados, relacionado con las metodologias agiles, es la
comunicacién. Se enfatizé que para conectar e innovar es fundamental mejorar nuestras
formas de comunicacidon, considerando no solo los elementos inherentes a esta, sino
también factores que la influyen, como los conocimientos tacitos y explicitos que trae
consigo cada individuo, asi como los posibles distractores.

En este sentido, se compartié la metodologia de comunicaciéon no violenta que sera llevada
a los encuentros con los Agentes C4, abordada en un reto de agilismo trabajado por la
OAPII, como una herramienta para optimizar nuestras interacciones, cuya estructura se
basa en los principios de observacion, sentimientos, necesidades y peticiones. Se discutio
como el uso de estas herramientas puede contribuir a una mejor resolucion de conflictos y
a mejorar la comunicacién entre los equipos.

2. Experiencia de Servicio

Por otro lado, considerando que la politica de Servicio al Ciudadano ha sido una de las que
arrojo un menor desempeiio dentro del modelo de MIPG, se ha decidido enfocar esfuerzos
en el fortalecimiento de la experiencia en la prestacién de servicios. En este sentido, el
equipo de Atencién al Ciudadano identificd la necesidad de socializar este tema en toda la
entidad, con el fin de que todos los colaboradores estén al tanto de los componentes y
herramientas relacionados, ya que es una responsabilidad compartida.

Desde la DTH se ha confirmado que esta capacitacion responde a las necesidades
identificadas en el PIC, especificamente en los ambitos de Servicio al Ciudadano,
Participacion Ciudadana y Control Social. Se acordd que la OAPII sera la encargada de
establecer los lineamientos para definir el contenido y los subtemas de la capacitacion,
mientras que el area de Talento Humano se encargara de convocar a toda la entidad para
asegurar la participacion de los colaboradores.

Por Ultimo, se reforzd el mensaje que no siempre el agente tiene las habilidades para
replicar y transmitir la informacion, por ello es necesario insistir en la necesidad de
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DESARROLLO DE LA REUNION

compartir el conocimiento alli adquirido.

3. Café con Yesenia

Objetivo

Ampliar el conocimiento de los servidores y contratistas del e
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion con relacion ,
a la gestion presupuestal en el marco de las politicas de \4 ﬁ
gestion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Organiza Direccion de Talento Humano

Expositor César Fabian Gomez Vega — Jefe Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion

Erika Cuellar, representante de la DTH, inform6 que el café con la ministra ha sido
gestionado a través de Diana, quien actlia como enlace. A la fecha, el asunto se encuentra
en revisién en el despacho, pero no se dispone de una fecha concreta debido a la agenda
de la ministra.

Desde la OAPII, se solicitd el apoyo de Yesenia Santa para facilitar el desarrollo de este
espacio, que tiene como objetivo transmitir un mensaje de compromiso desde la direccion
del ministerio. El primer tema para tratar en el ejercicio sera la gestion presupuestal en el
contexto de las politicas de gestion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG).

4. Memorandos.

Por ultimo, la OAPII anuncié el envio de dos memorandos dirigidos a DTH asociados a la
Gestion del Conocimiento, por la coyuntura de los grandes cambios por la renovacion de
contratos de prestacion de servicios.

MEMORANDO MEMORANDO

Bogota D.C., 2024-07-22 16:43:33 Bogota D.C., 2024-07-23 13:47:10

PARA: VICEMINISTROS, DIRECTORES, JEFES DE OFICINA Y SECRETARIA GENERAL 5 "
PARA: MARIA PATRICIA LEON ALARCON
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

DE: OFICINA ASESORA DE PL/ ION E INNOVACION
ASUNTO:  Gestién del conocimiento procesos y Ministerio DE: OFICINA ASESORA DE PLANEACION E INNOVACION INSTITUCIONAL
Cordial saludo, ASUNTO:  Solicitud Informacion para la construccion de mapas de gestion del conocimiento

Apreciados Directivos

En el marco de Ia polifca de Ges5on del Conacimiento y la Innovacién que lidera la Oficina Asesora de Pianeacién e Innovacién N 2esiic 6
Institucional,les recordamos fa importancia de identificar, documentar, preservar y comparti el conociméento critico de las, . Con el objetivo de avanzar en la construccion de los mapas de gesfion def conocimiento de la entidad, en el marco de la

que por distintas razones se retiran de [a entidad politica de Gestion del Conocimiento y el cumplimiento de los acuerdos sindicales, de manera atenta solicitamos su

colaboracion con el envio por este medio de la base de datos de los servidores con los datos que se adjuntan en la matnz
Pora cumple ponemos a su disposicién unaficha que recoge: con respecto a la educacion y experiencia de cada uno
algunos aspectos clave para incrementar el capital intelectual (humano, relacional y estructural) de su proceso y del Mnistero.
Cada lider de proceso, con el apoyo de su Agente C4, puede invitar a retirarse a diigenciar Esta informacion sera de gran u}rhdad y el trabajo de las lizadas desde el aflo pasado por
aficha y enviaria al correo de mejor gestién (mejorgestién@minciencias.gov.co), para que se diagrame y se publique en la seccion la Oficina Asesora de Planeacion e Investigacion Institucional (OAPII), cuyos resultados se presentaron en la mesa de
de aprendizaje organizacional de la intranet. Transformacién Cultural e Innovacion del pasado 20 de junio

Av. Calle 26 # 57-41 Torre 8 pisos 2 al 6
Teléfono: (57-1) 625 8480

Fax: (57-1) 625 8481

Bogota D.C. - Colombia
WWW.minciencias.gov.co




. = ‘ Codigo D101PRO3F02
N ACTA DE REUNION meren 22
Ciencias Fecha 03/01/2020
— Pagina 6 de 7

DESARROLLO DE LA REUNION

La OAPII socializé que el objetivo de la propuesta de Gestion del Conocimiento presentada
es incorporar informacién sobre los logros y aportes de las personas que se retiran de la
entidad.

Comentarios de DTH:

DTH indicdé que ya cuentan con instrumentos que permiten realizar una ficha para la
gestion del conocimiento de los funcionarios que dejan la entidad. Este formato ya esta
disponible en GINA. Sin embargo, surge la pregunta sobre quién debe diligenciar vy
consolidar esta informacién: si es responsabilidad del Supervisor o de las areas
correspondientes, dependiendo de si se trata de funcionarios o contratistas. También
sefialan la necesidad de revisar la propuesta de manera coordinada, para evitar generar
reprocesos, especialmente en el caso de los contratistas.

Aclaraciones de OAPII:

OAPII precis6 que estas actividades tienen como finalidad la construccién de un mapa de
conocimiento de la entidad, centrado en el capital humano, relacional y estructural. Este
enfoque busca ofrecer la posibilidad a quienes se retiran de expresar agradecimientos a su
equipo de trabajo, a la entidad o a quienes consideren relevante. Ademas, la propuesta
incluye un componente de aprendizaje.

Discusion sobre el componente de aprendizaje:
Frente a este aspecto, DTH menciondé que consideran que el formato actual satisface la
necesidad de recopilar informacién relacionada con el aprendizaje de los funcionarios, por
lo que sugieren revisar este punto en particular.

Acuerdo final:

Dado que ya existe un instrumento, se acordd extraer la informacion de este para evitar la
duplicidad de datos, igualmente el formato que se difunda la OAPII sera para los
contratistas especialmente.

OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES

En la reunién se socializé la agenda de las areas en materia de movilizacién de los equipos
hacia el cierre de brechas y la mejora continua y la iniciativa de aprendizaje organizaional.
También se discutié la importancia de identificar y fortalecer la gestiéon documental, asi como
la estrategia de capacitacidén y socializacion en materia de estrategias de servicio. Finalmente,
se acordd continuar con la discusidén frente a los instrumentos de gestion del conocimiento
para quienes se retiran de la entidad.

COMPROMISOS
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE
LIMITE
. . G 23 de
1 Realizar I_a solicitud Qe Ia_ capaatac_lqn en septiembre OAPII
materia de experiencia de servicio de 2024
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Citar al equipo de atencién al ciudadano y
comunicaciones para mostrar la forma de
cumplimento de la circular de lenguaje
claro

Viernes 04
de octubre
de 2024

Atencion al ciudadano
y la Oficina Asesora de
Comunicaciones

Nota: si estas tareas requieren ser reprogramadas ver Acta No. (No Aplica)

En constancia firman,

uih.

Erika Cuellar Diaz
Profesional Universitario - Direccidn de
Talento Humano (DTH)

i

Rubén Mora Garcés
Contratista — Oficina Asesora de
Tecnologias e Informacion

gmﬁe:

Edna Del Pilar Pdez Garcia

Contratista — delegada Oficina Asesora
de Planeacion e Innovacion
Institucional (OAPII)

\V‘Féuu‘ca Pesfbepo R.

Moénica Restrepo Rivera
Contratista — delegada Oficina Asesora
de Comunicaciones (OAC)

9L

Ivonne del Pilar Navas Moreno
Contratista - delegada Secretaria General

Av. Calle 26 # 57-41 Torre 8 pisos 2 al 6

Teléfono: (57-1) 625 8480
Fax: (57-1) 625 8481
Bogota D.C. - Colombia
WWW.minciencias.gov.co




